Unides transformamos vidas

Protocolo de Atencion
Telefonica, Discapacidad
y LGBTIQ+

C S
I ol N,
Atencion Telefonica de Calidad
Cuando la atencidn presencial sea requerida,
se debera brindar un servicio cordial,
profesional, claro y respetuoso, adaptado

a las necesidades de comunicacion,
accesibilidad y atencion de cada persona.

Preséntese claramente Personalice la atencién Escuche con atencion
Comunique con claridad Oriente o gestione la solucion Brinde atencion preferencial
Cumpla lo que promete Mantenga un espacio adecuado Ofrezca ayuda sin asumir

Despldase cordlalmente

m Atencion con personas
con incapacidad

Brindar una atencion adecuada
promueve experiencias inclusivas,
dignas y sin barreras

Auditiva Cognitiva

Fisica o Motora

Atencion comunidad LGBTIQ+

Es una sigla que relne diversas orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género:

+: Otras identidades y orientaciones

Principios para una atencion inclusiva

« Tratar a todas las personas con respeto y dignidad.

« Utilizar el nombre y pronombres con los que la persona se identifica.
« Evitar suposiciones sobre identidad de género u orientacion sexual.
« Brindar una atencion libre de discriminacion y prejuicios.
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https://www.youtube.com/watch?v=1SRHSH7KZEQ
https://www.youtube.com/watch?v=J3PyxfShvMQ
https://www.youtube.com/watch?v=Y55DXYh4U6M

